Firmado digitalmente por GUEVARA

PEREZ Edilberto FAU 20520711865 hard A Firmado digitalmente por
Motivo: Soy el autor del documento : ANA ALES BARRON Gunther Hernan
J i { o=

GONZ
FAU 205207 11865 hard i
. otivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22/05/2023 Fecha: 22/05/2023

Autoridad Nacional del Agua

RESOLUCION N° 0337-2023-ANA-TNRCH

Lima, 19 de mayo de 2023

EXP. TNRCH 1 124-2023

CcuT 1 26701-2023

SOLICITANTE : Asociacion de  Propietarios
Condominio Villa Castilla

MATERIA : Queja por defecto de tramitacion

ORGANO : ALA San Juan

UBICACION . Distrito . Sunampe

POLITICA Provincia : Chincha
Departamento  : Ica

SUMILLA:

Se declara improcedente la queja por defecto de tramitacion presentada por la Asociacién de Propietarios
Condominio Villa Castilla contra la Administracién Local de Agua San Juan, debido a que no concurren los
requisitos establecidos en el numeral 169.1 del articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

1. SOLICITUD DE QUEJAY DEFECTO INVOCADO

La Asociacion de Propietarios Condominio Villa Castilla presenta una queja por defecto
de tramitacion contra la Administracion Local de Agua San Juan, por no haber actuado
con celeridad y seriedad en el tramite de su solicitud de “recategorizacién” del canal
desaguadero Valija- Sector Matias, conocido como “La Grama” operado por la Comisién
de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Acequia Grande de ser considerado L3 a L4.
Similar petitorio fue previamente presentado ante la Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico San Juan vy, posteriormente, ante la Administracion Local de Agua San Juan
en fecha 12.12.2022, habiendo transcurrido mas de 17 meses sin atenderse su pedido.
Agrega que, debido a dicha demora, han tomado como aceptada la solicitud.

2. ARGUMENTOS DE LA QUEJA

La administrada sustenta su queja por defecto de tramitacion, sefialado que en fecha
02.09.2021 solicitdé ante la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico San Juan, la
“recategorizacion” del canal desaguadero Valija- Sector Matias, con la finalidad de que
sea considerado L4 y proceder a cerrarlo, puesto que los vecinos de su predio arrojan
residuos al canal, lo que produce la emanacion de olores téxicos que perjudican la salud
de los pobladores; ademas, una parte del canal se ubica dentro de su propiedad, por lo
que le afecta directamente. Indica que los indicados vecinos, no cuentan con terrenos
cultivables, siendo un area urbanizada.

El personal de la Junta de Usuarios al realizar una inspeccion ocular, indicé que por las
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caracteristicas trasladaria la solicitud a la Administracion Local de Agua San Juan para
su resolucién; sin embargo, debido a problemas surgidos entre ambas instituciones, no
se realizé ningun informe, ni se trasladoé el documento.

En fecha 12.12.2022, con el CUT 226118-2022, se presenté la solicitud ante la
Administracién Local del Agua San Juan, entidad que remitié el documento a la Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico San Juan, evidenciando que esta burocracia en la atencion
de su solicitud, le afecta. Ademas, al considerar que no se ha atendido su solicitud en
mas de diecisiete (17) meses, considera que ha sido aceptada al operar el silencio
administrativo.

ANTECEDENTES RELEVANTES

3.1. Con el escrito ingresado en fecha 16.02.2023, la Asociacién de Propietarios
Condominio Villa Castilla presentd una queja por defecto de tramitacion contra la
Administracion Local de Agua San Juan, por la falta de celeridad en la atencién de
su solicitud de “recategorizacion” del canal desaguadero.

3.2. Por medio del Memorando N° 0113-2023-ANA-TNRCH-ST de fecha 10.03.2023,
este Tribunal solicité a la Administracion Local de Agua San Juan que, en un plazo
de un (01) dia habil, elabore un informe con relaciéon a la queja por defecto de
tramitacion formulada por la Asociacion de Propietarios Condominio Villa Castilla, y
sea remitido con los recaudos correspondientes.

3.3. En fecha 24.03.2023, el sefor Eduardo Luis Capillo Caldas, profesional de la
Administracion Local de Agua San Juan elaboré el Informe Técnico N° 0004-2023-
ANA-AAA.CHCH-ALA.SJ/ELCC, indicando lo siguiente.

a. Lainfraestructura se encuentra en el ambito de la Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico Menor Chincha Clase A.

b. Del contenido de la queja se observa que el administrado indica claramente
que presento su solicitud ante la Junta de Usuarios y que fue personal de dicha
organizacién la que realizd una inspeccion ocular, el administrado no ha
presentado el cargo de ingreso del documento a la Administracion Local de
Agua San Juan, por lo que, no se puede afirmar que dicha oficina no ha
atendido la solicitud.

c. Con relacién a la solicitud signada con CUT 226118-2022, se precisd que,
mediante la Carta N° 0002-2023-ANA-AAA.CHCH-ALA.SJ, fue derivada a la
Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor Chincha Clase A, puesto que no
corresponde a ningun procedimiento sefialado en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos TUPA de la Autoridad Nacional del Agua, y se
trata de una actualizacion del Inventario de Infraestructura Hidraulica del Sector
Hidraulico, la cual corresponde al operador.

d. Sedebe tener en cuenta que en articulo 19° del Reglamento de Operadores de
Infraestructura Hidraulica sefiala que el “Inventario de Infraestructura Hidraulica
del Sector Hidraulico”, es el registro detallado del estado situacional y
operatividad de las obras de infraestructura hidraulica comprendida en un
sector o sub sector hidraulico el cual sirve para elaborar el POMDIH. Ademas,
el articulo 21° de la indicada norma precisa que dicho instrumento es elaborado
por el operador y presentado a la Administracion Local de Agua para su
modificacion o actualizacion.
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El referido informe fue remitido a este Tribunal con el Memorando N° 0065-2023-
ANA-AAA.CHCH-ALA.SJ de fecha 24.03.2023.

4. ANALISIS DE FORMA

Competencia del Tribunal

4.1. Este Tribunal Nacional de Resolucién de Controversias Hidricas tiene competencia
para conocer y resolver las quejas por defecto de tramitacién, de conformidad con
el articulo 169° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS"; y los articulos 4° y 15° del Reglamento Interno, aprobado por la
Resolucion Jefatural N° 076-2018-ANA?, modificado por las Resoluciones
Jefaturales N° 083-2020-ANA3 y N° 0289-2022-ANA*.

Respecto a la queja por defecto de tramitacion presentada por la Asociaciéon de
Propietarios Condominio Villa Castilla

4.2. El articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General establece lo siguiente:

"Articulo 169°. - Queja por defectos de tramitacion

169.1 En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los
defectos de tramitacién y, en especial, los que supongan paralizacion,
infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los
deberes funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados antes
de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva.

169.2 La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita
el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La
autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo
traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime
conveniente al dia siguiente de solicitado.

169.3 En ningun caso se suspendera la tramitacion del procedimiento en que se
haya presentado queja, y la resolucion seré irrecurrible.

169.4 La autoridad que conoce de la queja puede disponer motivadamente que ofro
funcionario de similar jerarquia al quejado, asuma el conocimiento del asunto.

167.5 En caso de declararse fundada la queja, se dictaran las medidas correctivas
pertinentes respecto del procedimiento, y en la misma resolucion se
dispondra el inicio de las actuaciones necesarias para sancionar al
responsable’.

4.3. De lo regulado en el numeral 169.1 del articulo 169° del Texto Unico Ordenado de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, exige que los defectos de
tramitacion (en especifico, aquellos que supongan la paralizacion del
procedimiento, la infraccibn de los plazos establecidos legalmente, el
incumplimiento de los deberes funcionales o la omision de tramites) generados en
un procedimiento determinado, deben de ser subsanados antes de que se haya
emitido un pronunciamiento definitivo.

4.4. En el presente caso, la Asociacion de Propietarios Condominio Villa Castilla
presentd una queja contra la Administracién Local de Agua San Juan por considerar
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que no ha atendido su solicitud de fecha 12.12.2022, sobre ‘recategorizacion” del
canal desaguadero Valija- Sector Matias, conocido también como “La Grama”, que
es operado por la Comisién de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Acequia Grande,
con la finalidad de ser considerado como un canal L4. Dicha solicitud fue ingresada
con el CUT 226118-2022.

4.5. Cabe indicar que la Asociacion refiere que presentd en fecha 02.09.2021, el mismo
petitorio ante la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico San Juan, y que fue el
personal de dicha organizacién, quien realizé una inspeccion ocular en la que se
indicd que su documento seria trasladado a la Administracion Local de Agua San
Juan para su evaluacion. A pesar de ello, no se ha acreditado dicho traslado, por lo
que no puede atribuirse responsabilidad a la Administracion por un documento que
no fue puesto en su conocimiento.

4.6. Respecto de la solicitud presentada ante la Administracién Local de Agua San Juan
en fecha 12.12.2022, signada con el CUT 226118-2022, se advierte que el pedido
fue atendido por la Administracion Local de Agua San Juan por medio de la Carta
N° 0002-2023-ANA-AAA.CHCH-ALA.SJ de fecha 03.01.2023, recibida en fecha
04.01.2023, mediante la cual, remitio la solicitud a la Junta de Usuarios del Sector
Hidraulico Menor Chincha Clase A5, para su atencion.

La Administracion Local de Agua San Juan, sustentd el traslado, segun las
funciones del operador e infraestructura hidraulica, establecidas en el literal a) del
numeral 5.1 y el literal e) del numeral 5.2 del articulo 5° del Reglamento de
Operadores de Infraestructura Hidraulica aprobado con la Resolucion Jefatural N°
155-2022-ANAS8, que seiala lo siguiente:

«Articulo 5. Atribuciones y responsabilidades del operador de infraestructura
hidraulica.

5.1 El Operador tiene las atribuciones siguientes:

a) Administrar el sector hidraulico, de acuerdo con las disposiciones que emita
la Autoridad Nacional del Agua y el presente Reglamento.

(...)

5.2 El Operador tiene las responsabilidades siguientes:

(...)
e) Atender los reclamos que presentes los usuarios durante la prestacién de
El Servicio.

(...)»

4.7. La Administracion Local de Agua San Juan sefald que la indicada
“recategorizaciéon” del canal desaguadero Valija-sector Matias, conocido como “La
Grama”, corresponderia a una actualizacion en el Inventario de Infraestructura
Hidraulica, que constituye un instrumento técnico que esta a cargo de la Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor San Juan, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 19° del Reglamento de Operadores de Infraestructura Hidraulica:

«Articulo 19. Inventario de Infraestructura Hidraulica del Sector Hidraulico

El Inventario de Infraestructura Hidraulica del Sector Hidraulico es el registro

5 La denominacién de la Junta de Usuarios fue establecida por la Resoluciéon Directoral N° 0003-2022-ANA-DOUA de fecha
01.07.2022.
6  Publicada en el Diario Oficial El Peruano en fecha 10.06.2022
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detallado y del estado situacional o de operatividad de las obras hidraulicas
comprendidas en el sector y subsector hidraulico, el cual sirve de base para elaborar
el Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica —
POMDIH y Plan Multianual de Inversiones - PMI»

4.8. Ademas, de acuerdo con el articulo 21° del indicado reglamento, se establece que
la elaboracién del Inventario esta a cargo del operador y es presentado para su
aprobacién por la Administracién Local de Agua. Ademas, corresponde al operador
informar anualmente, la modificacion o actualizacién que se haya producido.

4.9. En ese sentido, se observa que la Administracién Local de Agua San Juan si
cumplié con atender la solicitud de la Asociacion de Propietarios Condominio Villa
Castilla, remitiéndola a la Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Menor Chincha
Clase A, que es operador de la infraestructura hidraulica de la que forma parte el
canal desaguadero Valija-sector Matias.

4.10. Asimismo, se observa que la queja por defecto de tramitacién fue presentada por la
Asociacion de Propietarios Condominio Villa Castilla en fecha 16.02.2023, es decir,
cuando ya habia sido atendida con la Carta N° 0002-2023-ANA-AAA.CHCH-ALA.SJ
de fecha 03.01.2023 notificada en fecha 04.01.2023, por lo que no se advierte un
tramite pendiente de atencién de la Administracién Local de Agua San Juan.

4.11. En consecuencia, lo alegado por la Asociacién de Propietarios Condominio Villa
Castilla no constituye alguno de los motivos especificados en el numeral 169.1 del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, por los
cuales se puede presentar una queja por defectos de tramitacion; y, por lo tanto, la
queja por defecto de tramitacion presentada en fecha 12.12.2022, deviene en
improcedente.

Concluido el analisis del expediente, visto el Informe Legal N° 0296-2023-ANA-TNRCH/ST vy
con las consideraciones expuestas durante la sesién virtual de fecha 19.05.2023, llevada a
cabo conforme a lo dispuesto en el numeral 14.57 del articulo 14° y en el numeral 16.1 del
articulo 16° del Reglamento Interno del Tribunal Nacional de Resolucion de Controversias
Hidricas, aprobado por la Resolucion Jefatural N° 076-2018-ANA y modificado por las
Resoluciones Jefaturales N° 083-2020-ANA y N° 289-2022-ANA; este colegiado, por
unanimidad,

RESUELVE:
ARTICULO UNICO.- Declarar IMPROCEDENTE la queja por defecto de tramitacion

presentada por la Asociacion de Propietarios Condominio Villa Castilla
contra la Administraciéon Local de Agua San Juan.

7 Mediante la Resolucion Suprema N° 010-2023-MIDAGRI, publicada en el Diario Oficial El Peruano en fecha 30.03.2023, se
nombré como vocales del Tribunal Nacional de Resolucion de Controversias Hidricas unicamente a 2 profesionales: Dr. Ing.
Edilberto Guevara Pérez y Dr. Gunther Hernan Gonzales Barron, configurandose la circunstancia extraordinaria y justificada
que faculta a emitir el presente pronunciamiento con el quorum minimo previsto en el numeral 14.5 del articulo 14° del
Reglamento Interno del Tribunal Nacional de Resolucién de Controversias Hidricas:

«Articulo 14°.  Pluralidad de Salas.

L]

14.5. En situaciones extraordinarias, por emergencia justificada y en forma temporal por el plazo maximo de seis
(6) meses, el quorum minimo para la instalacion y sesién de la Sala Unica seré de dos (2) vocales. En este
supuesto, para resolver las solicitudes de nulidad de oficio o recursos administrativos de competencia del
Tribunal, sera necesario que los acuerdos se adopten en forma unanime. Para el caso de quejas por defecto
de tramitacion, consultas por inhibicion, entre otros, los acuerdos se adoptan por mayoria, en caso de
empate, el Presidente ejerce el voto dirimente».
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Registrese, notifiquese y publiquese en el portal web de la Autoridad Nacional del Agua.
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