CUT. 7929

RESOLUCION JEFATURAL N° Z97 2018-ANA

09 FEB. 2018
VISTOS:

El Informe N° 032-2018-ANA-OA-URH de la Unidad de Recursos Humanos y el
Memorando N° 216-2018-ANA-OPP-UDP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Peru reconoce al trabajo como un deber y un derecho,
considera esta actividad como la base del bienestar social y un medio de realizacién de la persona,
en consecuencia, las personas-trabajadores, tienen derecho al goce de un ambiente de trabajo
adecuado que garantice su desarrollo y bienestar;

Que, el inciso 3.7 del articulo 3° del Reglamento General de la Ley N°® 30057 — Ley del
rvicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, considera que el Subsistema
J»fwd Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, comprende las relaciones que se establecen entre
scm_,mc,?,c; organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal; siendo sus

T subsistemas: a) Relaciones laborales individuales y colectivas, b) Seguridad y Salud en el Trabajo,
c) Bienestar Social, d) Cultura y Clima Organizacional; y, €) Comunicacion Interna;

Que, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE formalizé la
aprobacién de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH "Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas", cuyo literal d) del
numeral 6.1.7 del articulo 6° sefala qgue la cultura organizacional representa la forma
caracteristica de pensar y hacer las cosas en una entidad, en base a principios, valores, creencias,
conductas, normas, simbolos, entre otros, que adoptan y comparten los miembros de una
organizacion, incluye la identificacion, definicion, promocién y medicion de la cultura
organizacional y los planes de accion de mejora del proceso. Asimismo, sefiala que el proceso de
clima organizacional esta orientado a mantener o mejorar la percepcién colectiva de satisfaccion
de los servidores civiles sobre el ambiente de trabajo, comprendiendo el compromiso de la alta
direccién para el desarrollo de este proceso, la medicion y analisis del clima organizacional, la
-\comunicacion de resultados y el desarrollo de planes de accion de mejora del proceso;

Que, asimismo, constituye obligacion de la Entidad, conforme al Reglamento Interno de

/F”’eammm“bb Trabajo aprobado por Resolucion Jefatural N® 555-2013-ANA, fortalecer el capital humano, a

través de los Programas de Bienestar, Capacitacion y Desarrollo Institucional. Asi como, organizar

programas sociales, culturales, recreativos y deportivos con motivo de eventos relacionados con

7\ los recursos hidricos y otros de relevancia nacional y mundial, los que evidentemente contribuiran

2/ “::;,,mﬂ al fortalecimiento de las competencias del personal en el desempefio de sus funciones y
ﬂ“%«ﬂ é consecuentemente, al mejoramiento de su identificacion con la institucion;
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Que, la Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion mediante el
documento de Vistos, sefiala que en el ambito de sus competencias y funciones, ha elaborado el
documento denominado “Plan Anual de Cultura, Clima Organizacional y Comunicacion Interna
2018", el cual sustenta sus objetivos en las Lineas de Accion apostando por la gestion del talento
y desarrollo humano, convirtiéndose el capital y talento humano en una ventaja competitiva de
cada organizacion. En consecuencia, las personas-trabajadores, tienen derecho dentro de la
relacion laboral al goce de un ambiente de trabajo adecuado que garantice su desarrollo y
bienestar,

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través del documento de Vistos, otorga
Certificacion de Crédito Presupuestario para la ejecucion de las actividades previstas en el Plan

presentado;

Con los vistos de la Secretaria General, la Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina de

conforme a las atribuciones conferidas en el articulo 12° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Nacional del Agua, aprobado por Decreto Supremo N° 18-2017-
MINAGRI;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el "Plan Anual de Cultura, Clima Organizacional y Comunicacion
Interna 2018", que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2° - Encargar a la Oficina de Administracién, a través de la Unidad de Recursos
Humanos, la implementacion y ejecucién de las actividades previstas en el "Plan Anual de Cultura,
Clima Organizacional y Comunicacion Interna 2018", aprobado en el Articulo 1° de la presente
Resolucion.

Articulo 3°.- Disponer que la Unidad de Archivo y Tramite Documentario notifique la
resente Resolucion y su Anexo a la Oficina de Administracion y a la Unidad de Recursos
umanos, y tramite su publicacion en el Portal Institucional de la Autoridad Nacional del Agua
ww.ana.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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PLAN ANUAL DE
CULTURA, CLIMA LABORAL Y COMUNICACION INTERNA - 2018

INTRODUCCION

La Autoridad Nacional del Agua - ANA, se crea por Decreto Legislativo N° 997 de 13 de marzo de
2008, como Organismo Publico adscrito al Ministerio de Agricultura, responsable de dictar las
normas Yy establecer los procedimientos para la gestion integrada y sostenible de los recursos
hidricos del pais. La Autoridad Nacional del Agua - ANA, es el ente rector y la maxima autoridad
tecnica normativa del Sistema Nacional de Gestién de los Recursos Hidricos.

La Autoridad Nacional del Agua - ANA, para el cumplimiento de sus objetivos, en el marco de sus
Politicas de Fortalecimiento Institucional y sobre la base de los lineamientos establecidos por la
administracion publica, impulsa actividades que tienen como finalidad mejorar la calidad de vida
de sus servidores y sus familias, desde el plano profesional, personal y social, mediante la
estrategia de promocién del bienestar, la integracion y la seguridad social de sus servidores.

Para ello se basa en el Articulo 44° de la Constitucion Politica del Estado: "Es deber primordial del
Estado: la defensa de la soberania del nacional, garantizar la plena vigencia de los derechos
humanos; proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad; y promover el bienestar
general que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la Nacion". Asi
mismo, el Articulo 10° menciona que "El Estado reconoce el derecho universal y progresivo de
toda persona a la seguridad social, para su proteccion frente a las contingencias que precise la
ley y para la elevacion de su calidad de vida". La Unidad de Recursos Humanos de acuerdo a la
politica de la Alta Direccion de la Autoridad Nacional del Agua, esta encargada de procurar el
bienestar, las comunicaciones e integracion de sus servidores.

El objetivo del Plan de Cultura, Clima Organizacional y Comunicaciones Internas de la Unidad de
Recursos Humanos de la Oficina de Administracion, es lograr que los trabajadores se sientan parte
importante de la entidad, que compartan y vivan la misma cultura organizacional, se creen lazos y
compromisos para realizar de manera Optima sus tareas.

BASE LEGAL

2.1 Constitucion Politica del Pert, articulo 1, articulo 2 inciso 1, y articulos 10, 22 y 23.

2.2 Decreto Legislativo N° 997, que crea la Autoridad Nacional del Agua.

2.3 Reglamento de Organizacion y Funciones- ROF de la Autoridad Nacional del Agua, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 018-2017-MINAGRI.

24 Ley 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, modificada por Ley 28791,
su reglamento aprobado por Decreto Supremo  N° 009-97-SA y sus normas modificatorias y
complementarias.

2.5 Resolucion Jefatural N° 555-2013-ANA, que aprueba el Reglamento Interno de Trabajo de la
Autoridad Nacional del Agua.

2.6 Manual de Organizacién y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua.
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2.7 Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos - SERVIR, Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas.

2.8 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, del Informe Técnico N° 202-
2017-SERVIR/GDSRH. Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional.

2.9 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, del Informe Técnico N° 203-
2017-SERVIR/GDSRH. Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna.

POLITICAS

a) FOMENTO DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO
La calidad de vida en el trabajo implica no sélo la mejora de las condiciones fisicas del
trabajo, sino ademas la percepcion positiva de estas condiciones, logrando el
compromiso laboral ("work engagement"), y contribuyendo al mejor rendimiento laboral.

b) FOMENTO DE UN CLIMA LABORAL POSITIVO
Desarrollar actividades que apelen a las emociones y motivaciones en los servidores,
permitiendo mejoras de condicion en el aspecto objetivo y subjetivo de las relaciones
interpersonales, y la voluntad o resistencia frente al cambio.

c) PROMOCION DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL CON VALORES POSITIVOS EN
EL MARCO DEL CODIGO DE ETICA
Reforzamos los habitos, costumbres, creencias y valores de nuestra entidad, estando
constituida por los siguientes valores institucionales:

v" RESPETO: Relacion de reciprocidad hacia los servidores de la institucion y
costumbres institucionales.

v PROBIDAD: La honradez y la integridad en el accionar, en virtud a un adecuado
manejo de Etica en la Gestion Pblica.

v' EFICIENCIA: Lograr el efecto deseado en los objetivos en conjunto para la
mejoras de nuestra institucion.

v IDONEIDAD: Trabajaremos en reforzar las aptitudes, buena disposicion y
capacidad del personal para que sea vea reflejado en el desarrollo de sus

funciones.

v VERACIDAD: Sensibilizar constantemente al personal en una correcta Etica en
la Gestion Pablica.

v LEALTAD Y OBEDIENCIA.

v JUSTICIA'Y EQUIDAD.
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v" LEALTAD AL ESTADO DE DERECHO.
OBJETIVO PRINCIPAL DEL PLAN

Ejecutar acciones en base a los resultados obtenidos del primer estudio de Clima Laboral
realizado en el mes de diciembre del 2017, para reforzar las relaciones humanas y
profesionales, y asi construir una entidad basada en el buen desempefio en la atencion y
servicio al ciudadano.

v OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Proyectar una nueva y mejor imagen de la ANA, basada en el reconocimiento
publico por su buena gestion (reputacion).

- Incrementar el nivel de satisfaccion de los trabajadores con su centro de trabajo
y COn Sus superiores.

- Mejorar los indicadores de productividad para que los procesos se vuelvan méas
eficientes, eficaces y efectivos.

- Formar para el trabajador un grato ambiente de confianza donde se pueda
desempefiar, involucrando su compromiso con la institucion.

- Crear un compromiso a largo plazo orientado a construir un excelente lugar de
trabajo.

v'_PRODUCTOS:

- Desarrollo de mecanismos de mejora en base a los resultados del diagnéstico
realizado - Plan de Accion.
- Implementacion de estrategias de integracion servidor — familia — institucion.

ALCANCE Y VIGENCIA

El presente Plan de Cultura, Clima Organizacional y Comunicacion Interna de la Autoridad
Nacional del Agua, contempla la cobertura de todos los servidores en su totalidad sin distincion de
sus regimenes laborales, considerando que el bienestar, la integracion y la seguridad social son
derechos universales, de acuerdo a la Constitucion Politica y las normas nacionales e
internacionales.

La totalidad de los servidores comprende a 1,491 personas a nivel nacional de los cuales 28%
trabajan en Lima y el 72% en los 6rganos desconcentrados, de ello, el 89% pertenecen al régimen
de contrato administrativo de Servicios - CAS.

La vigencia del presente Plan de Cultura, Clima Organizacional y Comunicacion Intema seré a
partir del dia siguiente de su aprobacion hasta el 31 de diciembre de 2018.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. ACCIONES EN CULTURA'Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Pagina 7 de 10



EEL
= ANA
i
Autoridad Nacional del Agua , —_— 0 !
Oficina de Administracion | OA-Urw |
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Para esta actividad se realizaran las siguientes acciones:

Actividad General Acciones en Cultura, Clima Laboral y Comunicaciones Internas
Obijetivo v Medir el nivel de satisfaccion del servidor y lo comprometido que
se encuentra con los objetivos de la institucion.
Publico Objetivo El personal de la Sede Central y Organos desconcentrados de la
institucion.
Actividades v Difusion de mensajes escritos y audiovisuales a todo el personal

que incluya: Uso de lenguaje inclusivo (R. M N°015-2015-MIMP),
Enfoque Intercultural de lenguas originarias (Art. 9°y 10° de la Ley
29735) y enfoque de Género (Ley de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres).

v Difusion de afiches en temas referidos a: Reglamento Interno de
Trabajo (RIT), Cumplimiento de procedimientos administrativos
interos, Codigo de Etica de la Funcion Publica, 1SO 37001 -
Sistema de Gestidén Antisoborno.

v Concurso de Buenas Practicas a desarrollar a nivel institucional
con la participacion de todos los servidores de la institucion.

v Realizacion de estudio de Clima Laboral y Cultura Organizacional
a nivel nacional.

v Activaciones que refuercen aspecto de Clima laboral y Cultura
mediante: Clowns y dindmicas en oficinas que permitan reforzar la
identificacion del personal.

v Servicio de Merchandising institucional para todo el personal.

Recursos Costo aproximado de S/ 56,000.00 (Cincuenta y seis mil con 00/100

soles).

2. ACCIONES DE INTEGRACION INSTITUCIONAL
Mediante estas actividades se fomenta la confraternidad, camaraderia e integracion entre los
servidores de la Institucion. Para el cumplimiento de esta accion se proponen cuatro

actividades especificas:
Actividad General 2.1 Talleres de Integracion e Identificacion Institucional -
Aniversario Institucional (13 de marzo)
Objetivo Motivar el fortalecimiento institucional mejorando las relaciones
interpersonales entre los servidores.
_ r\-‘ Publico Objetivo A todos los trabajadores a nivel nacional.
%““ i % Actividades Taller de Integracién, Identificacion y Motivacion.
;f Le vz Recursos Costo aproximado de S/. 223,800.00 (Doscientos veintitres mil
(2 porce: ez ochocientos con 00/100 soles).
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Actividad General

2.2 Taller Integracion y Motivacion: Taller de Integracion ANA
(Diciembre)

Objetivo

Reforzar la integracion institucional mejorando las relaciones
interpersonales entre los servidores.

Publico Objetivo

A todos los trabajadores a nivel nacional.

Actividades

Talleres de Motivacion e Integracion.

Recursos

Costo aproximado de S/. 275,000.00 (Doscientos setenta y cinco mil con
00/100 soles).

Actividad General

2.3 Taller de Fortalecimiento Institucional: Saludo por Navidad

Objetivo Estrechar los lazos entre servidores en fechas de fe religiosa.

Publico Objetivo Al personal de la Sede Central de la institucion.

Actividades Ceremonia navidefa a todo el personal de sede central.

Recursos Costo aproximado de S/. 19,800.00 (Diecinueve mil ochocientos con

00/100 soles).

Actividad General

2.4 Taller de cierre de Actividades: Celebracion de fin de afio

Objetivo Estrechar los lazos entre servidores de la institucion.

Publico Objetivo Al personal de la Sede Central de la institucion.

Actividades Ceremonia de fin de afio para el personal de la sede central.
Recursos Costo aproximado de S/. 15,000.00 (Quince mil con 00/100 soles).

3. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES Y SOCIALES

Actividad General

Celebracion de fechas especiales

Objetivo

Fomentar la confraternidad, camaraderia e integracion entre los
trabajadores de la Institucion.

Publico Objetivo

Al personal de la Sede Central de la institucion.

Actividades

Dia de la Secretaria.

Dia de la Madre.

Dia del Servidor Publico y Trabajador.
Dia del Padre.

Fiestas Patrias.

Aniversario del Patrono de la Institucion.

NN NN

Recursos

Costo aproximado de S/ 53,000.00 (Cincuenta y tres mil con 00/100
soles).

Actividad General

Difusion de mensajes y campafias de sensibilizacion

Objetivo

Sensibilizar al personal.

Publico Objetivo

Al personal de la Sede Central y Organos Desconcentrados de la
institucion.

Actividades

v Diade la Amistad.
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Dia Internacional de la Mujer.

Dia del Nifo.

Dia Mundial contra el cancer de mama.
Dia Internacional del Hombre.

Dia Mundial de la lucha contra el Sida.
Recursos Sin costo.

L

Vi.  EQUIPO
La ejecucion del Plan de Cultura, Clima Organizacional y Comunicacion Interna requiere de la
conformacion de un equipo técnico especializado que permita no sélo su ejecucion, sino ademas
su gestion, monitoreo, seguimiento, evaluacion y sistematizacion.
Se requiere el apoyo de profesionales o técnicos especializados siguientes:
v" 01 Coordinador en Comunicaciones Internas.
v 01 Especialista - Comunicador Social.

VIIl. ESTRATEGIAS
Para la ejecucion de las actividades y alcanzar los objetivos establecidos en el presente Plan, la
Unidad de Recursos Humanos requiere de:

. La asignacion de los recursos presupuestados.

. Personal competente y con alta sensibilidad humana.

. Determinar responsables para cada actividad.

. La evaluacion del avance de las actividades programadas, mediante informes mensuales

de las actividades realizadas, con indicadores de medicion y resultados.

IX.  CANALES DE COORDINACION

Internos

Coordinar con los 6rganos de linea, directores de oficina, 6rganos desconcentrados, de la ANA
que puedan contribuir a una adecuada ejecucion de las actividades propuestas para el logro del
Cultura, Clima Organizacional y Comunicacion Interna del servidor en la institucion.

Externos
Coordinacion con instituciones publicas y privadas a fin de facilitar el desarrollo de las actividades
recreativas, culturales y sociales dirigidas a los servidores de la Institucion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades y tareas a desarrollar estéan establecidas en el cronograma de actividades
(programacion adjunta), con el cual se medira y evaluara el cumplimiento de los objetivos y metas
previstas.

RECURSO Y PRESUPUESTO

Para el desarrollo y ejecucion de las actividades previstas en el presente plan de Cultura, Clima
Organizacional y Comunicacion Intema se requiere de un presupuesto de S/ 642,600.00
(Seiscientos cuarenta y dos mil seiscientos con 00/100 soles).
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